Agressie voorkdmen en wegnemen met Verbaal Judo

Verbaal Judo is een pkische set gesprekstechniekermor iedereen die vanuit een (overheHls
organisatie contacten heeft met burgers. De technieken zijn in Amerika ontwikkeld voor en door
politie, met als doel onder alle omstandigheden vrijwillige medsing te verkrijgen.

De kracht van Verbaal Judo zit in de eenvoud en effectiviteit van de technieken, die gebaseerd zijn op
de klassieke retoriek (de kunst van het overtuigen), moderne communicatiepraktijk en principes uit
geweldloze zelfverdediging.

Inhoud van de training
De typische Verbaal Judo training bestaat uit drie elementen.

Het eerste element is het aanleren van een professionele beroepshouding die een correcte en
voorkomende behandeling van burgers garandeert. Hierin wordt onder meer wégeingegaan op
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Het tweede element is inzicht geven in moderne communicatietheorie. Hierbij krijgt met name non
verbale communicatie veel aandacht. Cursisten worden onder meer bewust gemaakt van het gegeven
dat veel contacten met de overheidtressyol kunnen zijn, zeker als de ambtenaar bepaalde
bevoegdheden heeft (bijvoorbeeld toezichthouder of handhaver) of door de reden voor het contact
(een uitkering, schuldhulpverlening, het verkrijgen van een vergunning e.d.) en dat die stress
bijzondek eisen stelt an de vaardigheden van de ambtenaar.

Het derde element omvat de simpele en effectieve gesprekstechnieken die richting geven in elk
contact van een ambtenaar met één of meer burgers.



